
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นไร่เจริญ  



เป้าหมาย 

1. เพ่ือป้องกนัและลดความเส่ียงต่อการเกดิความผดิพลาดใน

การให้บริการ 

2. เพ่ือความรวดเร็วในการให้บริการ 

3. เพ่ือความพงึพอใจของผู้มารับบริการ 
 



ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  

1. การให้บริการ EPI มีการบันทกึลงสมุดประจําตัวสีชมพทูีมี่ความหลากหลายและ
ซับซ้อน  

2. การเปิดสมุดบันทกึแต่ละคร้ังใช้เวลานาน ทาํให้บุคลากรดูไม่น่าเช่ือถือ ผู้รับบริการ
เกดิความไม่พงึพอใจ  

3. การให้บริการ EPI แต่ละคร้ังต้องอาศัยบุคลากร  แบ่งเป็น  2  ฝ่าย   

    คือ  1. ฝ่ายลงทะเบียนบันทกึข้อมูล  2. ฝ่ายให้บริการฉีดวคัซีน ในแต่ละคร้ังเด็ก
บางคนต้องได้รับวคัซีนมากกว่า  1  ชนิด ใน  1  คร้ัง  และเม่ือมีมากกว่า  1  ชนิด  
จึงมีความเส่ียงทีอ่าจเกดิความผดิพลาดได้  เช่น  ผู้บันทกึลงบันทกึการฉีดวคัซีน
ไว้  3  ชนิด  คือ  OPV, DTP-HB, IPV  แต่ฝ่ายให้บริการฉีดวคัซีนอ่านพลาด  พบ
การบันทกึแค่  2  รายการ  จะให้บริการวคัซีนไปแค่  2  รายการ  ทาํให้มีความ
ผดิพลาดเกดิขึน้โดยผู้ให้บริการไม่ได้มีเจตนา 



กจิกรรมการพฒันา 

1. วางแผนการดาํเนิน ประชุมเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง  

2. จดัทาํทีค่ัน่สมุด Recheck  ตามแผน 

3. ประชุมช้ีแจงการใช้ทีค่ัน่สมุด Recheck ให้เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน 

4. ทดลองใช้อุปกรณ์ทีค่ัน่สมุด Recheck  

5. ตดิตามและประเมินผล และแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 



การวดัผลและผลของการเปลีย่นแปลง 

1. ไม่เกดิความผดิพลาดในการให้บริการวคัซีนแก่ผู้มารับบริการ 

 

2. ผู้รับบริการมคีวามเช่ือมัน่และพงึพอใจในการรับบริการ 



บทเรียนทีไ่ด้รับ 

 วตัถุประสงค์ของนวตักรรมคือเพ่ือป้องกนัปัญหาความ

เส่ียง และอาํนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน แต่พบ

ปัญหาว่าทีค่ัน่สมุดชุดทีท่ดลองใช้ เป็นสีเดยีวกนัทั้งหมด จึง

อาจทาํให้เกดิการหยบิผดิได้ ทมีงานจึงได้ทาํการปรับปรุง

แก้ไขให้สีแตกต่างกนั เพ่ือทาํให้เกดิความปลอดภยัทั้งผู้

ให้บริการและผู้รับบริการในการนําไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 



การพฒันา ปรับปรุง แก้ไข 

ทีค่ัน่สมุด แบบเดิม ทีค่ัน่สมุด แบบใหม่ หลงัปรับปรุง 



ภาพกจิกรรม 



จุดลงทะเบียนบันทกึข้อมูล  



เจ้าหน้าทีฝ่่ายลงทะเบียนบันทกึข้อมูล ใช้ทีค่ัน่สมุด Recheck เสียบคัน่ในหน้าทีใ่ช้บันทกึประวตัิ

การฉีดวคัซีนของสมุดประจําตวัเดก็ (สมุดสีชมพู) แล้วส่งต่อให้แผนกฉีดวัคซีน 



ส่งต่อสมุดสีชมพูให้แผนกฉีดวคัซีน 



แผนกให้บริการฉีดวคัซีน 

จนท.แผนกฉีดวคัซีน เปิดสมุดค้นหาหน้าบนัทกึวคัซีนได้ว่องไวมากขึน้ เพราะมทีีค่ัน่สมุด Recheck คัน่

อยู่ และทาํการตรวจสอบความถูกต้อง (Recheck) ตามหลกั 6R ก่อนให้บริการฉีดวคัซีน เพ่ือให้บริการ

วคัซีนเดก็ ถูกต้อง ว่องไว และป้องกนัความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 



ทดลองใช้และขยายผลไปยงัหน่วยงานรพ.สต.อ่ืน 



ประเมินความพึงพอใจ ผูใ้หบ้ริการ 

รพ.สต. 10 แห่ง 

พงึพอใจมากทีสุ่ด 9 แห่ง คดิเป็น ร้อยละ 90 

พงึพอใจมาก 1 แห่ง คดิเป็น ร้อยละ 10 

ระดบัความพึงพอใจ ร้อยละ 

มากท่ีสุด >=90 

มาก 80-89 

ปานกลาง 70-79 

นอ้ย 60-69 

ไม่พึงพอใจ <=59 



ประเมนิความพงึพอใจ ผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการ 46 คน 

พงึพอใจมากทีสุ่ด 43 คน คดิเป็น ร้อยละ 93.48 

พงึพอใจมาก 3 คน  คดิเป็น ร้อยละ 6.52 

ระดบัความพึงพอใจ ร้อยละ 

มากท่ีสุด >=90 

มาก 80-89 

ปานกลาง 70-79 

นอ้ย 60-69 

ไม่พึงพอใจ <=59 



ขอบคุณค่ะ 
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